Elégedettségi kérdéiv a Csongrad Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatéo Rendszer Kkistelepiilési
konyvtarait hasznalok szamara

Tisztelt Olvasok!

Az 6nok telepiilési konyvtara 2013 januarjatol, 2014 januarjatdl a Somogyi Karoly Varosi és Megyei
Konyvtar Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerének szolgaltato helye. Szeretnénk tajékozodni, hogy
On mennyire elégedett a telepiilési konyvtarral, szolgaltatasaival. Ezért lennénk kivancsiak az On
meglatasara, észrevételére. Mindezzel célunk egy felhasznalobarat konyvtar kialakitasa az On
telepiilésén!

Kérjik, szanjon néhany percet kérdéiviink kitoltésére!

Telepiilés neve (A konyvtaros tolti ki):
A kérdéiv sorszama (A konyvtaros tolti ki):

A kérdoivet Kkitoltok kozott 2014 decemberében kisorsolunk egy meglepetés ajandékcsomagot

1. Atlagosan milyen gyakran litogatja a konyvtarat? (Kérjiik hiizza ala a legjellemzébb valaszt!)

Most vagyok itt el6szor
Tobbszor egy héten beliil
Hetente

Kéthetente
Haromhetente
Négyhetente
Negyedévente,
Negyedévnél ritkabban

2. 2013 o6ta, 2014 6ta az Onok telepiilési konyvtara a Csongrad Megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer szolgaltaté helye. Eszlelt-e azéta valtozast a konyvtari ellatasban?

(Kérjiik huzza ala a megfelel6 valaszt!)
igen nem

3. Ha tapasztalt valtozast, az milyen iranyu volt? (Kérjiik hiizza al4 a megfelelé valaszt!)

javult rosszabbodott

4. Milyen teriileteken tapasztalt valtozast? (Kérjiik huzza ala a megfelelé valaszt — akar tobbet

is!)

tobb 1j kdnyv van

tobb folyoirat van

vannak 11j dolgok a konyvtar berendezésében
tobb szamitogép van

gyorsabbak a szamitogépek

Konnyebben elérhetdk a konyvtari adatbazisok
Szebb a kdnyvtar épiilete

kevés az 0j konyv

nincs meg az a folyoirat, ami érdekelne
nincs valtozas a konyvtar berendezésében
kevés a szamitogép

kevés a konyvtari rendezvények szama
zsufolt, rendezetlen a konyvtari allomany
nem megfeleld a nyitva tartas



Tobbféle szolgaltatast tudok igénybe venni CEYED . .t
Gyakoribbak a konyvtari rendezvények
Felkésziiltebb, tajékozottabb a konyvtaros

5. Kérjiik értékelje, hogy mennyire elégedett konyvtarukkal (1-5-ig)!

A konyvtar kiils6 allapota

1 2 3 4 5

A konyvtar belsé allapota

1 2 3 4 5

Akadalymentes, konnyii bejutas a konyvtarba

1 2 3 4 5

Akadalymentes, konnyl kozlekedés a terekben
1 2 3 4 5

Jelek és eligazito tablak

1 2 3 4 5

Ulbhelyek és asztalok szama és min3sége

1 2 3 4 5

Nyitvatartasi id6

1 2 3 4 5

Konyvek példanyszdma, mindsége

1 2 3 4 5

Nem hagyomanyos dokumentumok(CD, DVD, vided, CD-ROM) példanyszama és mindsége
1 2 3 4 5

A konyvtaros segitokészsége

1 2 3 4 5

Szamitogépek allapota

1 2 3 4 5

A konyvtar elektronikus megjelenése, elérhetdsége
1 2 3 4 5

Internetsebesség

1 2 3 4 5

Osszességében véleménye a konyvtar egészérdl
1 2 3 4 5

6. Megfelelonek, a hasznalathoz igazodonak tartja az egyes allomanyrészek elhelyezését?

szépirodalom igen nem
szakirodalom igen nem
gyermekirodalom igen nem
kézikonyvtar igen nem
folyoirat igen nem

Valtoztatna e fentiek elrendezésében?



7. Megfelelonek tartja-e a konyvtarba jaré ujsagok, folydiratok szamat, dsszetételét?

igen nem részben

8. Irja fel azokat a konkrét cimeket, melyeket On szeretett volna kikolesonozni, de nem volt
bent, vagy nincs meg a konyvtar allomanyaban.

cimek nem nincs meg a milyen segitséget
volt konyvtar kapott megszerzése
bent allomanyaban | érdekében a
konyvtarostol?

9. Ismeri -e a konyvtarkozi kolcsonzés lehet6ségét? (Kérjiik jelolje alahuzassal!)
igen nem

10. Amennyiben éIt mar konyvtarkozi kolcsonzés lehetoségével, elégedett volt-e a szolgaltatas
minéségével? (Kérjiik jelolje alahuzassal!)

igen részben nem

11. Részt vett-e 2013-2014-ben valamilyen konyvtari rendezvényen? (Kérjiik huzza ala a
megfelel6 valaszt)

igen 1 2 3 4 négynél tobb alkalommal
nem nem tudtam réla nem érdekel
12.Milyen mértékben elégedett a rendezvények témaival? Kérem, értékelje 1-5-ig!

1 2 3 4 5

Milyen programokat latna még

13. személyes adatok

Neme (Kérjiik, htizza ala a megfelel6 valaszt): Férfi N6



Kora: (Kérjik, hiizza ala a megfelelé valaszt): 1-14 éves, 15-18 éves, 19-25 éves, 26-40 éves, 4165
éves, 65 és feletti

Foglalkozasa: (Kérjiik, huzza ala a megfeleld valaszt!)
14 éven aluli
Ko6zépiskolaban tanulod
Felséoktatasban tanulod
Féfoglalkozésu alkalmazott
Részmunkaidds alkalmazott
Vallalkoz6

Munkanélkiili

Nyugdijas

Haztartasbeli

Tartdésan beteg, rokkant
Gyes-e, Gyed-en van
Egyéb:

Legmagasabb iskolai végzettsége (Kérjiik huzza ala a megfelel§ valaszt!)
8 altalanosnal kevesebb

8 altalanos

Szakiskola

Erettségi

Felsofoku

13+ 1 Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb miikodése érdekében:

Koszonjiik egylittmikdodését!

Somogyi-konyvtar modszertani csoportjanak munkatarsai nevében



