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Osszegzés - Elégedettségmérés a Csongrad Megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltato Rendszer Kkistelepiilési konyvtarait hasznalok szamara

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer az 1997. évi CXL. torvény 64. § alapjan
szabalyozott széles szakmai kisugarzo tevékenység: folyamatos egyiittmiikodést, rendszeres
szolgaltatas-szervezést, helyszini latogatdsokat, tandcsadast, értékelést, valamint gyakorlati
segitségnyujtast jelent.

Csongrad megye 5000 fénél kisebb lakossagszamu telepiilés dnkormanyzatai koziil 2014-ben
56 %-uk vette igénybe a nyilvanos konyvtari ellatas teljesitése érdekében a megyei konyvtar
szolgéltatasait.

M KSZRszolgéltatd hely W nem KSZR szolgéltato

Reméljiik, hogy a rendszer mukodtetésével a torvényi eldirasoknak megfelelden a lehetd
legmagasabb szinvonali szolgaltatast tudjuk nyujtani a megye Kistelepiilésein €16 lakosok
részére. Tesszikk ezt partneri egyiittmiikodés formajaban, a veliink szerzédést kotd
onkormanyzatokkal és a szolgaltatd helyek munkatarsaival kozdsen.

Fo feladatunknak tekintjiik, hogy a rendelkezésre all6 forrasok lehetd legjobb felhasznéalasaval
segitsiik, tAmogassuk a telepiilésen éloket az informacidjutdshoz. A konyvtari kozosségi,
kulturdlis rendezvények szervezésével, kijuttatdsaval, megtartdsdval pedig segitsik a
hasznalokat az iskoldn kiviili ismeretszerzésben, az egész életen at tartd tanulasban, a
kulturélis életszinvonal emelésében.

A kétéves konyvtarellatasi szolgéltatasi rendszeriink miikodésének hatékonysagarol kérdeztiik
meg a KSZR-es szolgaltatd helyek felhaszndloit irasban, kérddives forméaban. Az altaldnos
elégedettséget vizsgald kérddivet oktober elején kiildtiik ki elektronikusan a szolgaltato
helyeknek. Ok az olvasoikkal november végéig toltethették ki a kérdéiveket. A kérésiink az
volt, hogy egy-egy telepiilési konyvtarban legalabb 20 konyvtarhasznald valaszoljon a
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kérdésekre. Hozzank a kérddiveket december 10-ig kellett eljuttatni. A kérddivet kitoltok
kozott egy ajandékcsomagot fogunk kisorsolni a 2015. februari évnyitd Osszejoveteliinkon,
ahol részt vesznek a szolgaltatd helyek munkatarsai és fenntartoik is.

Az altalanos elégedettséget vizsgdldo kérdéssorozatainkra beérkezd véleményekbdl,
valaszokbol azt szerettik volna megtudni, hogy a KSZR rendszeriinkh6éz tartozé
telepiiléseken a konyvtarhasznalok milyen id6kozonként térnek be a konyvtarba, mennyire
clégedettek a konyvtar altal nyujtott szolgaltatasokkal, elégedettek-e a jelenlegi
allomanyrészek elhelyezésével, ¢észleltek-e valamilyen valtozast a szolgéltatdsok
milyenségében, mindségében? Végezetiil pedig kivancsiak voltunk a kitdltdk nemére,
¢letkorara, foglalkozasara, és iskolai végzettségére.

Az érintett 28 KSZR-es telepiilési konyvtarhasznaloi koziil 287-en toltotték ki a kérddiviinket.
Ez 6sszesen a szoba johetd lakosok 4 ezreléke, a konyvtarhasznaloknak pedig az 5 %-a. volt.

Telepiilés lakos (2014) | aktiv haszn. | valaszolo % % (aktiv
(lakos/valasz| hasz./val)
)
Ambroézfalva 516 146 19 3,68 13,01
Arpadhalom 527 122 4 0,76 3,28
Csanadalberti 473 141 15 3,17 10,64
Csengele 1967 172 3 0,15 1,74
Derekegyhaz 1662 268 15 0,90 5,60
Ferencszallas 675 99 9 1,33 9,09
Kiralyhegyes 665 98 10 1,50 10,20
Kiszombor 4054 515 21 0,52 4,08
Kovegy 406 106 23 5,67 21,70
Magyarcsanad 1524 221 18 1,18 8,14
Maroslele 2116 291 16 0,76 5,50
Nagyér 580 95 7 1,21 7,37
Ofdldeak 472 103 18 3,81 17,48
Ottomos 733 57 20 2,73 35,09
Pitvaros 1484 265 25 1,68 9,43
Pusztamérges 1179 443 18 1,53 4,06
Pusztaszer 1472 169 18 1,22 10,65
Szegvar 4667 409 17 0,36 4,16
Székkutas 2254 393 10 0,44 2,54

Nem kiildott be adatlapot: Csanytelek, Eperjes, Klarafalva, Kiibekhaza, Nagylak, Nagytoke,
Tiszasziget, Tomorkény, Ujszentivan.
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1. Atlagosan milyen gyakran latogatja a konyvtarat? (Kérjiik, htizza ala a legjellemzébb
valaszt!)

Most vagyok itt eloszor

Tobbszor egy héten beliil

Hetente

Kéthetente

Haromhetente

Négyhetente

Negyedévente,

Negyedévnél ritkabban

A kérdésre adott valaszok rangsora:

alkalom db
tobbszor egy héten 64
hetente 49
négyhetente 49
kéthetente 48
haromhetente 34
negyedévnél ritkabban 22
negyedévente 18
most vagyok itt el6szor 3

2. 2013 (2014) 6ta az Onok telepiilési konyvtara a Csongrad Megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltatéo Rendszer szolgaltatohelye. Eszlelt-e azéta valtozast a konyvtari ellatasban?
(Kérjiik, huzza ala a megfelel6 valaszt!)

igen nem

A lakosok 949%b-a észlelt valtozast azota midta konyvtaruk a konyvtarellatasi szolgaltatasi
rendszer tagja.

Természetes, hogy a KSZR-hez val6 csatlakozas eldtti években felujitott konyvtarakban, mint
Derekegyhazan, Szegvaron nem érzékelhettek valtozast az olvasok, hiszen mar a csatlakozas
eldtt is a sz€p, bardtsagos kornyezetet latta a konyvtarba betérd felhasznalo. Ugyaniigy nem
érzékelhettek valtozast az olvasok Kiszomboron sem, ahol a belsé konyvtarkép évek hosszi
sora Ota ugyanolyan volt, csupan csak annyi valtozas tortént, hogy az 1) konyveket nem
Kiszombor szerezte be.
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3. Ha tapasztalt valtozast, az milyen iranya volt? (Kérjiik, huzza ala a megfelelo
valaszt!)
javult rosszabbodott

A valaszolok 94 %-a a valtozast pozitivnak értékelte.

4. Milyen teriileteken tapasztalt valtozast? (Kérjiik, huzza ala a megfelel6 valaszt — akar
tobbet is!)

tobb 1j kdnyv van kevés az 4j konyv

tobb folydirat van nincs meg az a folydirat, ami érdekelne

vannak 11j dolgok a konyvtar berendezésében nincs valtozas a konyvtar
berendezésében

tobb szamitdgép van kevés a szamitogép

gyorsabbak a szamitogépek kevés a konyvtari rendezvények szdma

Konnyebben  elérheték a  konyvtari zsufolt, rendezetlen a konyvtari dllomany

adatbazisok

Szebb a konyvtar épiilete nem megfeleld a nyitva tartés

Tobbféle szolgaltatast tudok igénybe venni EEYED. .o

Gyakoribbak a konyvtari rendezvények
Felkésziiltebb, tdjékozottabb a konyvtaros

Erre a kérdésre tobb valaszt is ala lehetett huzni.

tobb uj konyv 252 a valaszolok 88%-a
vannak Uj dolgok a kdnyvtar berendezésében 132 a valaszolok 46 %.a
tobb folydirat 115 a valaszolok 40 %-a
gyakoribbak a konyvtari rendezvények 108 a valaszolok 38 %-a
felkésziiltebb a kdnyvtaros 80 a valaszolok 28 %-a
szebb a konyvtar épiilete 75 a valaszolok 26 %-a
tobb szamitdgép van 59 a valaszolok 21 %-a
tobbféle szolgaltatast tudok igénybe venni 49 a valaszolok 17 %-a
gyorsabbak a szamitogépek 45 a valaszolok 16 %-a
konnyebben elérhetdk a konyvtari adatbazisok | 26 a valaszolok 9 %-a

Két telepiilésen, Pusztamérgesen és Kiszomboron €16 konyvtarhasznaldo kevesellte az 1j
konyveknek a szamat. (Pusztamérges 2014-ben 357 db kdnyvet kapott a KSZR csatlakozas
elotti 6t évben Gsszesen pedig 255 db kdnyvet vasaroltak.)

Egy maroslelei lakos jeldlte be, hogy nincs meg az a folyoirat, melyet 6 szeretne olvasni.

Két ember huzta ald, (derekegyhdzi és kiszombori), hogy nincs valtozas a konyvtar
berendezésében.

Kevesellték a szamitogépek szamat Ambrozfalvan, Kiszomboron, Maroslelén és Ofoldeakon.
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5. Kérjiik értékelje, hogy mennyire elégedett konyvtarukkal (1-5-ig)!

A konyvtar kiilsé allapota

1 2 3 4 5

Az 6t0s skala értékelése: 1-est 1, 2-est 4, 3-ast 35, 4-est 98 5-6st 140 —en karikaztak be, 4-en
nem valaszoltak.

A kényvtar belso dllapota

1 2 3 4 5

1-est senki, 2-est 3, 3-ast 22, 4-est 77, 5-0st 179-en, 2 6 nem valaszolt

Akadalymentes, konnyii bejutas a konyvtarba

1 2 3 4 5

1-est 5, 2-est 4, 3-ast 25, 4-est 61, 5-0st 181 f6 , 7-en nem valaszoltak.

Akaddlymentes, konnyii kozlekedés a terekben

1 2 3 4 5

1-est 1, 2-est 1, 3-ast 23, 4-est 71, 5-6st 172 f6 jelezte és 11-en nem valaszoltak.

Jelek és eligazito tablak

1 2 3 4 5

1-est 1, 2-est 5, 3-ast 27, 4-est 104, 5-6st 130-an huztak ala, 16-an nem valaszoltak
Ulbhelyek és asztalok szama és mindsége

1 2 3 4 5

1-est 1, 2-est 3, 3-ast 17, 4-est 89, 5-6st 173 an jelolték be.

Nyitvatartasi ido

1 2 3 4 5

1-est senki, 2-est 1, 3-ast 12, 4-est 89, 5-6st 173-an karikaztak be,8-an nem valaszoltak.
Konyvek példanyszama, mindsége

1 2 3 4 5

1-est senki, 2-est senki, 3-ast 12, 4-est 127, 5-6st 139 6, 9 f6 nem valaszolt

Nem hagyomanyos dokumentumok (CD, DVD, vide6é, CD-ROM) példanyszdama és mindsége
1 2 3 4 5

1-est 13, 2-est 10-en, 3-ast 61, 4-est 104, 5-6st 48-an huztak ala, és 47-en nem valaszoltak.
A konyvtaros segitokészsége

1 2 3 4 5

35-en 4 pontot adtak, 243-an 5 pontot adtak a kdnyvtarosok segitokészségére. 9-en nem
vélaszoltak

Szamitogepek allapota

1 2 3 4 5

1-est 2, 2-est 10-en, 3-ast 42-en, 4-est 117-en, 5-0st 87-en adtak. 29-en nem valaszoltak
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A konyvtar elektronikus megjelenése, elérhetosége
1 2 3 4 5

1-est 10-en, 2-est 6-an, 3-ast 39-en, 4-est 93-an, 5-0st 97-en adtak. és 34-en nem valaszoltak.

Internetsebesség
1 2 3 4 5

1-est 2-en, 2-est 15-en, 3-ast 39-en, 4-est 91-en, 5-0st 102-en adtak, 38-an nem valaszoltak.

Osszességében véleménye a kényvtar egészérol

1 2 3 4 5
3ast 3-an, 4-est 113-man, 5-6st 161-en adtak és 10-en nem valaszoltak

Osszességében a konyvtarhasznaloknak jo véleménye van a konyvtar egészérdl, a konyvtari
szolgaltatdsokrol. A konyvtarak belsé kdrnyezetén még nagyon sok javitani valod van, hogy az
felhasznalobarat kornyezetté valjon, tudds-informacids tarként, kozosségi térként funkcionalo
intézményként szolgalja a telepiilésen éloket.

Tobb esetben gondot jelent az akadalymentesség, a konyvtarba valo bejutas illetve az épiileten
beliili kozlekedés is. Pl. a székkutasi, csengelei, kiralyhegyesi s szegvari olvasok jelezték,
hogy szamukra problémat jelent a konyvtarba valo be és feljutas.

A kérddivet kitoltok 82%-a megfelelonek tartja a konyvtari eligazito tablak, jelek jelenlegi
mindségét, mennyiségét. Az egységes arculat kialakitasa érdekében konyvtarunk 2014-ben
elkezdte és 2015-ben folytatja a szolgéltatd helyeken az eligazitd tablak és konyvoérok
cseréjét. Altalaban az olvasok elégedettek az iil6helyek szamaval.

A hasznalok 92 %-a elégedett a mostani nyitva tartasi idével.

A kérdoivet kitoltdk 93 %-a elégedett az 0j konyvek példanyszaméval. Az elmult két évben a
szolgaltato helyekre 6sszesen 12347 db 0j cim kertilt ki, 4tlagban a telepiilésekre a két év alatt
461 db 1) konyvvel lett tobb a helyben 1év6 konyvallomany.

A nem hagyoményos dokumentum kinalattal kevésbé voltak elégedettek a valaszolok. A
kérdések koziil ez volt a legtobbet alapontozott kérdés.

Ez jelzés értéket, odafigyelést jelent szamunkra, hogy a 2015-6s gylijteményfejlesztésnél erre
a dokumentumtipusra is kiterjessziik az ajanlolistankat, szerepeljen a kinalatban hangos konyv
is.



CSONGRAD MEGYEI
% KONYVTARELLATASI

——— SZOLGALTATO RENDSZER

V)
g

A szolgaltat6 helyeken dolgozé konyvtaros kollégak segitokészségével mindeniitt elégedettek
voltak.

A legkritikusabbnak a szamitogépek allapotat a kirdlyhegyesi, magyarcsanadi, maroslelei és
az o6foldedaki olvasok lattak.

A telepiilési konyvtarakban internetet hasznaldk egynegyede itélte meg ugy, hogy nem
megfeleld az internet savszélessége.

A konyvtar elektronikus megjelenése, elérhetdsége cimii kérdésre adott valaszok nem
relevansak. Atnézve a telepiilési honlapokat a 28 telepiilési honlapbol 9 helyen van utalas a
konyvtarra (annak nevére, cimére, esetleg a nyitva tartisara). Osszesen két helyen tesznek
emlitést arrol, hogy a telepiilési konyvtar a Somogyi-konyvtar szolgéltatd helye.(Kovegy és
Kiralyhegyes.) Az idei év egyik kiemelt feladata lesz, hogy kozremiikodésiinkkel a telepiilési
honlapokra felkeriiljenek a konyvtarra vonatkozé kézadatok.

6. Megfelelonek, a hasznalathoz igazodénak tartja az egyes allomanyrészek elhelyezését?

szépirodalom igen nem
szakirodalom igen nem
gyermekirodalom igen nem
kézikonyvtar igen nem
folyoirat igen nem

A tobbség megfelelonek tartotta a mostani allomanyrészek elhelyezését. Pusztamérgesen a
szépirodalom elhelyezésén, Ambrézfalvan, Kiszomboron és Maroslelén a szakirodalmi
allomanyrészen valtoztatnanak.

A gyermekirodalmi konyveket masképpen helyeznék el Kovegyen és Magyarcsanadon. A
legutobbindl észrevételezték, hogy jobban el kellene kiiloniteni a gyermekkonyveket a felnott
konyvektol.

A kézikonyvtari alloméanyrész jelenlegi helyén valtoztatnanak Szegvaron, Pusztamérgesen,
Magyarcsanadon.

A legtobb kritikus észrevétel a folyoiratok elhelyezésénél tortént. A folyodiratoknak nincs
polca Ottdomdsdén, nem elégedettek a folydiratok mostani helyével Ambrozfalvan,
Derekegyhazan, Kiszomboron, K&évegyen, Magyarcsaniddon, Maroslelén, Ottdmdsén és
Szegvaron.
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7. Megfelelonek tartja-e a konyvtarba jaro ajsagok, folyoiratok szamat, osszetételét?
igen nem részben

A valaszolok 69 %-anak megfeleld a konyvtarba jaro Gjsagok szama, osszetétele, 29 %-uknak
csak részben, 7 valaszold (székkutasi, Ottdmosi, maroslelei, csanadalberti, csengelei ¢€s
kiralyhegyesi) nem volt elégedett az Gijsagok Osszetételével.

A kovetkez6 évi ujsag elofizetésig igényfelmérést kell végezniink a szolgaltatd helyekre jard
periodikak dsszetételét illetden.

8. Irja fel azokat a konkrét cimeket, melyeket On szeretett volna kikolesonozni, de nem
volt bent, vagy nincs meg a konyvtar allomanyaban.

cimek nem nincsmega | milyen segitséget
volt konyvtar kapott

bent allomanyaban | megszerzése
érdekében a
konyvtarostol?

Ennek a kérdésnek a feltevése nem volt sikeres, 6Sszesen 18-an valaszoltak ra.

Ebbdl 9-en jelolték meg, hogy azt a konyvet, amit szerettek volna kikdlcsondzni, de nem volt
meg a konyvtar dllomanyaban, a konyvtaros megkérte konyvtarkozi kdlesonzéssel szamukra.
Ketten kértek utbaigazitast, és kaptak is arra vonatkozoan, hogy hol talaljak meg a kért
dokumentumot kdnyvtaron beliil.

Hét esetben tortént, hogy keresett, de az dllomanyban nem taldlhaté konyveknél igéretet tett
a konyvtaros kolléga arra, hogy a kovetkezd negyedévi rendelésnél megkeéri dket.

9. Ismeri -e a konyvtarkozi kolesonzés lehetéségét? (Kérjiik, jelolje alahuzassal!)
igen nem

A kérdoivet kitoltok 84%-a ismeri a konyvtarkozi kdlesonzési szolgaltatast, 16 %-uk nem
(7-en nem valaszoltak).

A 2014-es évben nagy hangsulyt forditottunk a szolgaltaté helyek munkatarsai szadmara, hogy
népszerlsitsék a konyvtarkozi kdlcsonzési szolgaltatast.

Felhivtuk a kollégak figyelmét tobb alkalommal a kszr-es levelez6listan a konyvtarkozi
kolcsonzésre, a 30 oras ismeretatado-felujitd tanfolyamunkon, a kistérségi dsszejoveteleken is
foglalkoztunk az ODR feliileten torténd konyvtarkozi kérések lebonyolitasaval, valamint egy
sillabuszt allitottunk Gssze a kollégak részére a kérések metodikajaval kapcsolatosan.

Ennek végeredményeképpen 2014-ben tobb mint haromszorosaval ndtt meg a KSZR
tagkonyvtarakbol a konyvtarkozi kdlesonzések szama. A 28 KSZR-es tagkonyvtarbol 12 volt
az, aki élt a konyvtarkozi kolcsonzéssel. Osszesen 327 db kérés érkezett be Ambrozfalva,
Csanadalberti, Csengele, Derekegyhdz, Kiszombor, Magyarcsanad, Maroslele, Nagyér,
Nagylak, Ottomds és Szegvar telepiilésekrol. A téliik beérkezett 327 db kérésbdl 285 kérést
tudtunk teljesiteni.
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10. Amennyiben élt mar konyvtarkozi kolcsonzés lehetéségével, elégedett volt-e a
szolgaltatas mindségével? (Kérjiik, jelolje alahazassal!)
igen részben nem

Akik éltek mar korabban is a konyvtarkozi kdlcsonzési szolgaltatassal azoknak tobb mint
kétharmada elégedett volt a szolgaltatas mindségével. Csak 19-en jelezték, hogy nem voltak
elégedettek a szolgaltatassal, 9-en csak részben és 99-en nem vélaszoltak. Ok valdsziniileg
nem vettek igénybe ilyen szolhaltatast.

11. Részt vett-e 2013-2014-ben valamilyen konyvtari rendezvényen? (Kérjiik, huzza ala
a megfelel6 valaszt)

igen 1 2 3 4 négynél tobb alkalommal
nem nem tudtam réla nem érdekel

négynél tobb alkalommal 67 a valaszolok 23 %-a

két alkalommal 59 a valaszolok 21 %-a

egy alkalommal 48 a valaszolok 17 %-a

nem vett részt 45 a valaszolok 16 %-a
harom alkalommal 29 a valaszolok 10 %-a

négy alkalommal 20 a valaszolok 7 %-a

nem érdekel 10 a valaszolok 3 %-a

nem tudtam réla 7 a valaszolok 2 %-a

A kérdéivet kitoltOk altalaban rendszeres haszndloi a konyvtarnak, €s bizonyos ismétlddo
gyakorisaggal megfordulnak az intézményben, igy értesiilnek a konyvtari rendezvényekrol is.
A kitoltok 93%-a jelezte, hogy részt vett valamilyen konyvtari kdzosségi dsszejovetelen.

12.Milyen mértékben elégedett a rendezvények témaival? Kérem, értékelje 1-5-ig!

Az értékelés eredménye:

5 osztalyzat 151 16
4 osztalyzat 73 16
3 osztalyzat 15 {6
2 osztalyzat 2 16

1 osztalyzat 016
nem valaszolt 46 16

Milyen programokat latna még szivesen?

Erre nagyon sok vélemény érkezett.
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Olvaso szakkor, olvasoklubok, zenés verses programok, szamitogépes internetes
tanfolyamok, babszinazi, miniszinhazi eléadasok, felolvasasok, irodalmi estek,
ismeretterjesztd eléadasok, (pszichologiai,egészségiigyi, természetvédelmi, fizikai, ifjusagi,
gasztronomiai, életmod, barmelyik tudomannyal foglalkozo) filmvetitések, konyvbemutatok,
uti filmek, ir6-olvasd taldlkozd, zenei programok, kiranduldsok, origami, kézmiives
foglalkozasok, kiallitasok, felndtteknek szo6l6 programok, irdi dedikalasok. Haborus, haborut
megélt idosek torténeteit elmeséld estek.

13. Személyes adatok

Neme:
férfi 71 16 a valaszolok 25 %-a
nd 211 16 a valaszolok 74 %-a
nem valaszolt 516 a valaszolok 1 %-a
Kora:

kor 6
1-14 éves 36 4,
15-18 éves 21 6.
19-25 éves 34 5.
26-40 éves 86 1.
41-65 éves 68 2.
65 év feletti 37 3.
Foglalkozasa:
14 éven aluli 33 3.
Kozépiskolaban tanuld 24 4.
Felsooktatasban tanulo 8 8.
Féfoglalkozast alkalmazott 99 1.
Részmunkaidds alkalmazott 15 5.
Vallalkozo 9 7.
Munkanélkiili 13 6.
Nyugdijas 59 2.
Haztartasbeli 4 11.
Tart6san beteg, rokkant 5 10.
Gyes-e, Gyed-en van 6 9.
egyeb 8 8.
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Legmagasabb iskolai végzettsége:

8 altalanosnal kevesebb 32
8 altalanos 68
Szakiskola 51
Erettségi 83
Felsofoku 47

13+ 1 Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb miikodése érdekében:

Tobb csaladi vetélkedd, ami Osszehoznd a gyerekeket a sziildket, hogy érezzék a
kiskozosségiik Osszetartozasat. (Ambrozfalva)

J6 lenne, ha tobbszor lenne nyitva tartas.(Ambrozfalva)

Elégedett vagyok mindennel, nagyon segitékészek. (Derekegyhaz)

Tobb, gyorsabb gépek, tobb fizetés a dolgozdknak altalanos iskolai tanuld irta) (Derekegyhaz)
Jatékok telepitése.(Derekegyhaz)

Uj butorok a konyvtarnak-(14 évnél fiatalabb jegyezte meg). (Kvegy)

Legyen tobb verseny. Jarjon a konyvtarba a Kistermel6k lapja és a Kertészet Szdlészet
(Kovegy)

Imadom a konyvtarat.(Kovegy)

A konyvtar teljesen jol miikodik.(Nagyér)

J6 programok- képzések tanfolyamok, csak igy a lakossag szolgélataban. (Csanadalberti)

Meg vagyok elégedve, ezért nincs véleményem. (Maroslele)

Nyomtatok lecserélése, mert nagyon lassan miikddnek (Szegvar)

Gyorsabban érkezzenek meg az 1) konyvek (Kiszombor)

A konyvtar épililetének bdvitése, berendezésének korszerlisitése, polcrendszer kicserélése
(Csengele)

Tobb 1d6t kellene forditani a konyvtari programok szervezésére, melynek egyik 6 célja lenne
az olvasasnépszeriisités (Ottomos)

Tobb kiado ajanlataibol, konyveibdl szeretnék valogatni. (Pusztamérges)

A Somogyi-kényvtar médszertani csoportjanak munkatarsai nevében koszonjiikk az olvasoi
egyiittmikodéseket, az Oszinte véleményeket, észrevételeket. Mindezek a megallapitasok,
hozzaszolasok igen hasznosak szamunkra, melyeket figyelembe fogunk venni, beépitjikk
azokat a mindennapi munkankba. Az altalunk nyujtott szolgaltatasokat tovabbra is szeretnénk
a telepiilésen él6k legnagyobb megelégedésére végezni, ezért a jovében is szamitunk az Onok
véleményére.




